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ASMENS DUOMENUY TVARKYMO SUTARTIS

(data)

Vilnius
BENDROSIOS NUOSTATOS

. AB Vilniaus Silumos tinklai, juridinio asmens kodas 124135580, buveinés adresas Elektrinés g. 2, LT-03150 Vilnius,

Lietuva (toliau — Duomeny valdytojas)

ir

TCG Telecom, UAB, juridinio asmens kodas 304120498, buveinés adresas Perkiinkiemio g. 7, LT-12131 Vilnius
(toliau — Duomeny tvarkytojas)

toliau kartu ir atskirai vadinamos Salimi arba Salimis,

vadovaujantis 2016 m. balandZio 26 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentu (ES) 2016/679 dél fiziniy
asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo ir kuriuo panaikinama
Direktyva 95/46/EB (Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas) (toliau — BDAR), Lietuvos Respublikos asmens
duomeny teisinés apsaugos jstatymu (toliau — ADTA)) bei kity teisés akty reikalavimais,

jpareigojanciais Duomeny valdytojg pasitelkti tik tuos Duomeny tvarkytojus, kurie garantuoja, kad bus
igyvendintos tinkamos techninés ir organizacinés priemonés bei duomeny tvarkymas atitiks BDAR ir kity teisés
akty reikalavimus bei bus uztikrinta duomeny subjekto teisiy apsauga

sudaré sig Asmens duomeny tvarkymo sutartj (toliau — Sutartis).

Si Sutartis tampa sudétine SMS Zinuéiy siuntimo paslaugy pirkimo sutarties (toliau — Pagrindiné sutartis) dalimi
bei tampa privaloma Duomeny tvarkytojui ir Duomeny valdytojui.

Si Sutartis pakeicia visus ankstesnius tarp Saliy sudarytus susitarimus dél asmens duomeny tvarkymo.

Sioje Sutartyje vartojamos sgvokos suprantamos taip, kaip jos apibréitos BDAR, ADTA] bei kituose teisés
aktuose.

DUOMENY TVARKYMAS

. Duomeny tvarkytojas jsipareigoja, tinkamai tvarkyti jam perduotus asmens duomenis, tikslu jvykdyti

Pagrindinéje sutartyje ir Sioje Sutartyje nustatytus jsipareigojimus.

Duomeny tvarkytojas uztikrina, kad duomeny tvarkymas atitiks BDAR ir kity teisés akty reikalavimus bei bus

jgyvendintos tinkamos techninés ir organizacinés priemonés nurodytos Sutarties 4 skyriuje, skirtos uztikrinti

duomeny subjekto teisiy apsauga.

Duomeny tvarkytojas atsako uz tiesioginius nuostolius, kuriuos patiria Duomeny valdytojas dél to, kad Duomeny

tvarkytojas pazeidé taikomus duomeny apsaugos teisés aktus, Sutartj, ar Duomeny valdytojo nurodymus.

Vykdydamos Sutartj Salys atliks §j asmens duomeny tvarkyma:

2.4.1. asmens duomeny subjekty kategorijos — Duomeny valdytojo klientai (fiziniai asmenys ir/ arba juridiniy
asmeny atstovai);

2.4.2. asmens duomeny tvarkymo tikslas — Silumos ir/ar kar$to vandens pirkimo - pardavimo sutaréiy
vykdymas (kontaktiniy duomeny naudojimas informavimui apie paslaugy teikima); mokéjimy uz
paslaugas apskaiciavimas ir administravimas; skoly administravimas ir iSieSkojimas;  klienty
informavimas apie Bendrovés veiklg, galinCig turéti jtakos jy interesams;

2.4.3. asmens duomeny tvarkymo pagrindas — BDAR 6 str. 1 d. b) punktas (,,sutartiniai santykiai su klientu)“ ir
6 str. 1 d. f) p. (,teisétas interesas uztikrinti klienty pasitenkinima®“);

2.4.4. asmens duomeny kategorijos —, telefono numeris ir SMS siuntimo/ elektroniniy rysiy informacija (data,
laikas, statusas).;

2.4.5. asmens duomeny tvarkymo veiksmai — Duomeny tvarkytojui perduodami asmens duomenys
Pagrindinés sutarties jgyvendinimui, t. y. duomenys atskleidZiami persiunciant, jraSomi, saugomi,
naudojami, iStrinami pasiekus duomeny tvarkymo tikslus.

2.4.6. asmens duomeny tvarkymo trukmé - asmens duomenys tvarkomi ne ilgiau, nei to reikalauja Sutartyje
nurodytas asmens duomeny tvarkymo tikslas, t. y. 6 ménesius nuo SMS issiuntimo, iSskyrus atvejus,
jeigu Pagrindiné sutartis nutraukiama anksciau, tuomet duomenys iStrinami nepagrjstai nedelsiant

Duomeny tvarkytojas jsipareigoja visus tvarkomus duomenis, kurie néra perduoti tvarkyti subtvarkytojams,

laikyti duomeny saugojimo vietoje, esancioje SMS siuntimo jrankyje (programoje), t .y. Duomeny tvarkytojo IT

infrastruktlroje, o bdtent <..> .



2.6. Duomeny tvarkytojas uztikrina, kad i§ Duomeny valdytojo gauti asmens duomenys bus tvarkomi tik teisétais
tikslais ir tik tiek, kiek bltina Siems tikslams jgyvendinti, taip pat uztikrina, kad duomeny subjekty asmens
duomenys bus tvarkomi laikantis visy aktualiy nacionaliniy ar tarptautiniy duomeny apsaugos jstatymuy ar kity
teisés akty, taikomy Sios Sutarties galiojimo metu priklausomai nuo konkretaus atvejo Duomeny valdytojui arba
Duomeny tvarkytojui (toliau — asmens duomeny apsaugos teisés aktai).

2.7. Kai asmens duomeny tvarkymas pasibaigia, Duomeny tvarkytojas privalo nedelsiant, bet ne véliau kaip per
Duomeny valdytojo nurodytg terming, netaikydamas jokio papildomo uzmokes¢io, Duomeny valdytojo
pasirinkimu, iSreikstu Duomeny tvarkytojui Zemiau Sioje Sutartyje nurodytais kontaktais, sunaikinti arba pateikti
(grazinti) Duomeny valdytojui visus asmens duomenis, kurie buvo tvarkomi Duomeny valdytojo pavedimu
vykdant Sutartj, taip pat visas turimas Siy asmens duomeny kopijas. Kai Asmens duomenys yra sunaikinami,
Duomeny tvarkytojas privalo Duomeny valdytojo praSymu nedelsiant rastu patvirtinti Siy asmens duomeny ir jy
kopijy sunaikinimo fakta.

3. DUOMENUY KONFIDENCIALUMAS

3.1. Duomeny valdytojo perduotus duomenis turi teise tvarkyti tik tie Duomeny tvarkytojo darbuotojai, kuriems jie
yra batini funkcijy vykdymui, ir tik tada, kai tai yra bltina duomeny tvarkymo tikslams pasiekti, t. y. siekiant
tinkamai ir laiku atlikti Pagrindinéje sutartyje ir Sioje Sutartyje nurodytus jsipareigojimus.

3.2. Duomeny tvarkytojo darbuotojai bei kiti atsakingi asmenys, kuriems yra suteikta teisé susipazinti ir (ar) tvarkyti
Duomeny valdytojo perduotus duomenis, laikytysi konfidencialumo principo reikalavimy ir laikyty paslaptyje
bet kokig su asmens duomenimis susijusig informacija, kurig jie suZinojo vykdydami savo pareigas.

4. BENDROSIOS DUOMENY VALDYTOJO PAREIGOS

4.1.Esant batinybei ir/ar Duomeny tvarkytojo prasymui, Duomeny valdytojas jsipareigoja pateikti papildomus
nurodymus ir instrukcijas dél asmens duomeny tvarkymo.

4.2.Duomeny valdytojas privalo pranesti Duomeny tvarkytojui apie bet kokj asmens duomeny taisyma ar pakeitima.

4.3. pranesti Duomeny tvarkytojui apie bet kokj duomeny subjekto, kurio asmens duomenys yra perduoti Duomeny
tvarkytojui, pateikta praSyma apriboti asmens duomeny tvarkyma, iStrinti asmens duomenis ir prasymg
igyvendinti kitas duomeny subjekto teises.

5. BENDROSIOS DUOMENUY TVARKYTOJO PAREIGOS

5.1. Duomeny tvarkytojas jsipareigoja asmens duomenis tvarkyti laikydamasis Duomeny valdytojo nurodymy
(nurodyty Sioje Sutartyje ir kituose Duomeny tvarkytojui pateiktuose rasytiniuose nurodymuose jeigu tokie
nurodymai buvo pateikti), BDAR ir kity privalomy teisés akty reikalavimy. Duomeny tvarkytojui paZeidus
Duomeny valdytojo nurodymus (nurodytus Sioje Sutartyje ir kituose Duomeny tvarkytojui pateiktuose
rasytiniuose nurodymuose jeigu tokie nurodymai buvo pateikti), BDAR ir kity privalomy teisés akty reikalavimus,
Duomeny tvarkytojas laikomas atsakingu dél netinkamo (neteiséto) asmens duomeny tvarkymo.

5.2. Duomeny tvarkytojo atliekamas asmens duomeny tvarkymas reglamentuojamas Sia Sutartimi ir asmens
duomeny apsaugos teisés aktais, kurie yra privalomi Duomeny tvarkytojui Duomeny valdytojo atzvilgiu ir kuriais
nustatoma asmens duomeny tvarkymo dalykas ir trukmé, asmens duomeny tvarkymo pobudis ir tikslas, asmens
duomeny risis ir asmens duomeny subjekty kategorijos bei Duomeny valdytojo prievolés ir teisés, kaip nurodyta
Sioje Sutartyje.

5.3. Duomeny tvarkytojas, pagal Sutartj tvarkydamas asmens duomenis, turi laikytis visy asmens duomeny apsaugos
teisés akty, Valstybinés duomeny apsaugos inspekcijos ar kity kompetentingy institucijy rekomendacijy / gairiy.

5.4. Duomeny tvarkytojas turi padéti Duomeny valdytojui vykdyti pareigas, numatytas asmens duomeny apsaugos
teisés aktuose, jskaitant, bet neapsiribojant, Duomeny valdytojo pareigg atsakyti j asmeny prasymus
pasinaudoti teise susipaZinti su apie juos turima informacija bei prasyti asmens duomenis iStaisyti, istrinti ar
apriboti su asmeniu susijusiy duomeny tvarkyma.

5.5. Duomeny tvarkytojas negali atlikti jokiy veiksmy, dél kuriy Duomeny valdytojas paZeisty asmens duomeny
apsaugos teisés aktus.

5.6. Duomeny tvarkytojas turi nedelsdamas informuoti Duomeny valdytojg, jei turi klausimy dél asmens duomeny
tvarkymo ar néra nurodymy dél asmens duomeny tvarkymo konkrecioje situacijoje, arba jei nurodymai
pazeidZia Sutartj arba asmens duomeny apsaugos teisés aktus. Tokiais atvejais Duomeny tvarkytojas privalo
prasyti Duomeny valdytojo rasytiniy nurodymy, kaip tvarkyti asmens duomenis, ir nepriimti savarankisky
sprendimy dél asmens duomeny tvarkymo veiksmy be Duomeny valdytojo rasytiniy nurodymy ir instrukcijy.



5.7.

5.8.

5.9.

Nesant Duomeny valdytojo iSankstinio rasytinio sutikimo, Duomeny tvarkytojas jsipareigoja neatskleisti
tvarkomy asmens duomeny jokioms treciosioms Salims, iSskyrus Sutartyje nustatyta tvarka pasitelktus kitus
duomeny tvarkytojus.
Jei asmenys, kompetentingos institucijos ar bet kurios kitos treciosios Salys Duomeny tvarkytojo praso
informacijos apie pagal Sig Sutartj tvarkomus asmens duomenis, Duomeny tvarkytojas apie tokj prasyma turi
informuoti Duomeny valdytojg. Duomeny tvarkytojas jokiu badu negali veikti Duomeny valdytojo vardu, arba
kaip jo atstovas, ir be iSankstiniy Duomeny valdytojo nurodymy negali perduoti ar bet kuriuo kitu budu atskleisti
asmens duomeny ar kitos informacijos, susijusios su asmens duomeny tvarkymu, treciosioms Salims. Tais
atvejais, kai Duomeny tvarkytojas pagal asmens duomeny apsaugos teisés aktus privalo atskleisti Duomeny
valdytojo vardu tvarkomus asmens duomenis, jis turi nedelsdamas informuoti Duomeny valdytojg apie prasyma
atskleisti asmens duomenis.
Duomeny tvarkytojas, pries pradédamas tvarkyti asmens duomenis, jsipareigoja jgyvendinti tinkamas tvarkomy
asmens duomeny pobdd] ir rizikas asmens duomeny saugumui atitinkancias, nuolat ir nepertraukiamai
veikiancias technines, organizacines ir teisines asmens duomeny apsaugos priemones asmens duomeny
saugumui uztikrinti, jskaitant:
5.9.1. duomeny Sifravimg ir jy anonimiskumo uztikrinima;
5.9.2. duomeny konfidencialumo, vientisumo, saugumo uztikrinima viso duomeny tvarkymo proceso metu;
5.9.3. galimybe po techninio sistemos sutrikimo operatyviai atstatyti sklandy naudojimasi duomenimis;
5.9.4. reguliary techniniy ir organizaciniy priemoniy atnaujinimg, siekiant garantuoti duomeny tvarkymo
proceso saugumag ir efektyvuma.

5.10. Paskyrus duomeny apsaugos pareigling Duomeny tvarkytojas turi nedelsdamas rastu informuoti Duomeny

valdytojg apie duomeny apsaugos pareigino paskyrima, nurodydamas jo vardg ir pavarde bei kontaktinius
duomenis. Taip pat duomeny tvarkytojas privalo informuoti apie duomeny apsaugos pareiglino ar duomeny
apsaugos pareigtino kontaktiniy duomeny pasikeitimus.

5.11. Duomeny tvarkytojas jsipareigoja elektronine forma pildyti jo atliekamos duomeny tvarkymo veiklos

jrasus, kurie turi bati prieinami Duomeny valdytojui. Duomeny veiklos tvarkymo jraSuose turi biti nurodoma:

5.11.1. Duomeny tvarkytojo ir asmens, atsakingo uz asmens duomeny tvarkymga, vardas, pavardé ir
kontaktiniai duomenys, Duomeny tvarkytojo paskirto duomeny apsaugos pareigiino vardas, pavardé
ir kontaktai,

5.11.2. Duomeny valdytojo vardu atliekamo duomeny tvarkymo kategorijos,

5.11.3. kaitaikoma, asmens duomeny perdavimai j treCigjq valstybe arba tarptautinei organizacijai, be kita ko,
nurodant tg treciosios valstybés arba tarptautinés organizacijos identifikavimg ir tinkamy apsaugos
priemoniy dokumentavimg,

5.11.4. Sutarties 6 skyriuje nustatyty techniniy ir organizaciniy saugumo priemoniy bendras aprasymas,

5.12. Duomeny tvarkytojas jsipareigoja padéti Duomeny valdytojui atliekant poveikio duomeny apsaugai

6.

6.1.

vertinimg. Duomeny tvarkytojas jsipareigoja pateikti visg praSoma informacija, skirtg poveikio duomeny apsaugai
vertinimui ne véliau kaip per 1 darbo diena.

DUOMENUY TVARKYTOJO TAIKOMOS MINIMALIOS ORGANIZACINES IR TECHNINES SAUGOS PRIEMONES:
Duomeny tvarkytojas jsipareigoja taikyti Sias minimalias technines ir organizacines asmens duomeny saugumo
priemones ir pateikti jy taikymo jrodymus Duomeny valdytojui (priemoniy naudojima reglamentuojancius vidaus
dokumentus, atlikty audity iSvadas ir pan.):

ORGANIZACINES ASMENS DUOMENY SAUGUMO PRIEMONES

6.1.1. Asmens duomeny saugumo politika ir proceduros

6.1.1.1. | Duomeny tvarkytojo asmens duomeny ir jy tvarkymo saugumas turi bati dokumentuotas kaip

informacijos saugumo politikos dalis;

6.1.1.2. Duomeny tvarkytojo duomeny saugumo politika turi nustatyti bent: personalo pareigas (funkcijas) ir

atsakomybes, pagrindines technines ir organizacines priemones, jdiegtas asmens duomeny saugumui
uztikrinti, taip pat duomeny tvarkytojy ar treciyjy $aliy, susijusiy su asmens duomeny tvarkymu,
sgrasg;

6.1.1.3. | Atsizvelgiant j bendrg saugumo politikg, turi bati sukurtas ir priZidrimas konkreciy su asmens

duomeny saugumu susijusiy politikos dokumenty, procediry, tvarky aprasas

6.1.1.4. | Saugumo politika turi bati perziGrima ir, prireikus, tikslinama kas pusmetj;

6.1.2. Vaidmenys ir atsakomybés

6.1.2.1. | Suasmens duomeny tvarkymu susije vaidmenys ir atsakomybés turi bGti aiSkiai apibréZzti ir paskirstyti

pagal saugumo politika;




6.1.2.2.

Turi bati aiSkiai apibréztas darbuotojy teisiy ir pareigy atSaukimas taikant atitinkamas vaidmeny ir
atsakomybiy perdavimo ar perleidimo procediras ( Duomeny tvarkytojo pertvarkymo ar darbuotojy
atleidimo, funkcijy pasikeitimo metu);

6.1.2.3

Turi bati atliktas aiSkus asmeny, atsakingy uz konkrecias saugumo uzduotis, paskyrimas, jskaitant
saugos specialisto (saugos jgaliotinio) paskyrimg;

6.1.2.4.

Saugos specialistas turi bati oficialiai paskirtas (paskyrimg patvirtinant dokumentais). Saugos
specialisto uzdaviniai ir atsakomybés turi bati aiSkiai nustatyti ir dokumentuoti;

6.1.2.5.

Nesuderinamos pareigybés (funkcijos) ir atsakomybiy sritys, pavyzdziui, saugos specialisto pareigybé
ir duomeny apsaugos pareiglino pareigybé, turi bati atskirtos, siekiant sumaZinti neleistino ar
netycinio asmens duomeny keitimo ar netinkamo naudojimo galimybes;

6.1.3. Prieigos valdymo politika

6.1.3.1.

Kiekvienam vaidmeniui, susijusiam su asmens duomeny tvarkymu turi bati priskirtos konkrecios
prieigos kontrolés teisés, vadovaujantis ,batina Zinoti“ (angl. need to know) principu.

6.1.3.2.

Prieigos kontrolés politika turi bati iSsami ir dokumentuota. Duomeny tvarkytojas Siame dokumente
nustato atitinkamas prieigos kontrolés taisykles, prieigos teises ir apribojimus pagal konkrecias
naudotojy pareigas, susijusias su asmens duomeny tvarkymo procesais ir proceddromis;

6.1.3.3.

Prieigos kontrole uZztikrinanciy funkcijy atskyrimas (pvz., prieigos uzklausy, prieigos leidimy, pacios
prieigos administravimas) turi bati aiskiai apibréztas ir dokumentuotas;

6.1.3.4.

Tam tikros pareigybés (funkcijos), turinCios dideles prieigos teises, turi bati aiSkiai apibréztos ir
priskirtos tik ribotam darbuotojy skaiciui;

6.1.4. IStekliy ir turto valdymas

6.1.4.1.

Duomeny tvarkytojas turi turéti IT istekliy (naudojamy asmens duomenimis tvarkyti) registrg
(techninés, programinés ir tinklo jrangos sgrasg). IT iStekliy registras turi apimti bent tokig informacija:
IT istekliy tipg (pvz., tarnybine stotj, kompiuterine darbo vietg), vietg (fizine ar elektronine). IT istekliy
registro tvarkymas turi bati priskirtas konkreé¢iam asmeniui, pvz., IT specialistui;

6.1.4.2.

IT istekliy registras turi bati reguliariai, ne reciau kaip kartg j tris ménesius, perzitrimas ir, nustacius
poreikj, atnaujinamas;

6.1.4.3.

Visos pareigybés, turincios prieigg prie IT iStekliy, turi bati apibréztos ir patvirtintos dokumentais;

6.1.5. Keitimy valdymas

6.1.5.1.

Duomeny tvarkytojas turi uztikrinti, kad visi esminiai IT sistemy keitimai bty stebimi ir registruojami
konkretaus asmens (pvz., IT arba saugos specialisto);.

6.1.5.2.

Programinés jrangos klrimas turi bati atliekamas specialioje aplinkoje, kuri néra prijungta prie IT
sistemy, naudojamy tvarkant asmens duomenis. Testuojant sistemas, reikia naudoti testinius
duomenis. Tais atvejais, kai tai nejmanoma, turi biti nustatytos specialios testavimo metu naudojamy
asmens duomeny apsaugos procedros;

6.1.5.3.

Turi bati jdiegta iSsami ir dokumentais pagrjsta IT keitimy valdymo politika. Keitimy valdymo politika
turi apibrézti: pokyciy jvedimo ir jdiegimo procediras, pareigybes ir vartotojus, kuriy teisés buvo
pakeistos, pokyciy jdiegimo laiko terminus. Pokyciy valdymo politika yra reguliariai atnaujinama;

6.1.6. Duomeny tvarkytojai

6.1.6.1.

PrieS pradedant asmens duomeny tvarkymo veikl, duomeny valdytojai turi apibrézti ir
dokumentuoti ir suderinti formalias gaires ir procediras, taikomas duomeny tvarkytojams (pvz.,
rangovams ar uZsakomujy paslaugy tiekéjams) dél asmens duomeny tvarkymo. Sios gairés ir
proceddros turi nustatyti tokj patj (ne Zemesnj) asmens duomeny saugumo lygj, koks yra numatytas
Duomeny tvarkytojo saugumo politikoje;

6.1.6.2

Duomeny tvarkytojas privalo nedelsdamas pranesti Duomeny valdytojui apie nustatytus asmens
duomeny saugumo pazeidimus;

6.1.6.3.

Duomeny tvarkytojas turi pateikti dokumentais pagrjstus jrodymus dél atitikties jam keliamiems
reikalavimams;

6.1.6.4.

Duomeny valdytojas turi reguliariai tikrinti Duomeny tvarkytojo atitiktj nustatyty reikalavimy ir
jsipareigojimy lygiui;

6.1.6.5.

Duomeny tvarkytojo darbuotojams, dirbantiems su asmens duomenimis, turi bati taikomi konkretis
dokumentais jtvirtinti informacijos konfidencialumo, neatskleidimo susitarimai;

6.1.7. Asmens duomeny saugumo pazeidimai ir saugumo incidentai

6.1.7.1.

Turi bGti nustatytas reagavimo j saugumo incidentus tvarkos planas, uZtikrinantis veiksmingg
incidenty, susijusiy su asmens duomeny saugumu, valdymg;




6.1.7.2.

Asmens duomeny saugumo paZzeidimai turi bati fiksuojami (dokumentuojami). Apie juos turi bati
nedelsiant praneSama vadovybei. Turi bGti nustatyta pranesimo apie asmens duomeny saugumo
pazeidimus kompetentingoms institucijoms ir duomeny subjektams tvarka;

6.1.7.3.

Saugumo incidenty likvidavimo planas turi bati patvirtintas dokumentais, tarp kuriy bty galimy
saugumo incidento poveikio mazinimo priemoniy sarasas ir aiSkus atskiry funkcijy paskirstymas;

6.1.7.4.

Visi saugumo incidentai, jskaitant ir asmens duomeny saugumo pazeidimus, turi bati fiksuojami kartu
su visa susijusia informacija apie jvykj ir véliau atliktus incidento poveikio mazinimo veiksmus;

6.1.8. Veiklos testinumas

6.1.8.1.

Duomeny tvarkytojas turi nustatyti pagrindines proceddras, kuriy reikia laikytis saugumo incidento ar
asmens duomeny saugumo pazeidimo atveju, kad bity uztikrintas reikiamas asmens duomeny
tvarkymo IT sistemomis testinumas ir prieinamumas;

6.1.8.2.

Veiklos testinumo planas turi bati iSsamiai apibdintas ir patvirtintas dokumentais (laikantis bendros
saugumo politikos). Jame turi bati pateiktas aiskus veiksmy planas ir funkcijy paskirstymas;

6.1.8.3.

Veiklos testinumo plane turi bati apibréztas garantuotos paslaugy kokybés lygis (angl. Service-level
agreement (SLA), kuris nustatomas pagrindiniams veiklos procesams, kurie uZtikrina asmens
duomeny saugumg;

6.1.8.4.

Turi bati paskirti Duomeny tvarkytojo darbuotojai, turintys reikiamg atsakomybe, jgaliojimus ir
kompetencijg valdyti veiklos testinumga saugumo incidento, asmens duomeny saugumo pazeidimo
atveju;

6.1.8.5.

Turi bati numatyta alternatyvi infrastruktlros priemoné Duomeny tvarkytojo darbui, atsizvelgiant j
Duomeny tvarkytojg ir jam priimting IT sistemy prastovg;

6.1.9. Personalo konfidencialumas

6.1.9.1.

Duomeny tvarkytojas turi uztikrinti, kad visi darbuotojai suprasty savo atsakomybes ir
jsipareigojimus, susijusius su asmens duomeny tvarkymu. Vaidmenys ir atsakomybés turi bati aiskiai
iSdéstyti darbuotojui prie$ pradedant vykdyti jam paskirtas funkcijas ir darbus;

6.1.9.2.

Darbuotojai, pries pradédami eiti savo pareigas, turi bati pasiraSytinai supazindinti Duomeny
tvarkytojo saugumo politika, taip pat pasirasyti atitinkamus informacijos konfidencialumo ir
neatskleidimo susitarimus;

6.1.9.3.

Darbuotojai, atsakingi uz aukstos rizikos asmens duomeny tvarkymo operacijas, turi laikytis konkreciy
jiems taikomy konfidencialumo salygy (pagal jy darbo sutartj ar kitg teisés akt3);

6.1.10. Mokymai

6.1.10.1.

Duomeny tvarkytojas turi uZztikrinti, kad visi darbuotojai bity tinkamai informuoti apie IT sistemy
saugumo reikalavimus, susijusius su darbuotojy kasdieniu darbu. Darbuotojai, susije su asmens
duomeny tvarkymu, turi bati mokomi apie atitinkamus duomeny saugumo reikalavimus ir
atsakomybes, rengiant reguliarius mokymus, informavimo renginius ar instruktazus. SiGlomas
mokymy periodiskumas — kartg per metus;

6.1.10.2.

Duomeny tvarkytojas turi rengti struktdrines nuolatines personalo mokymy programas, tarp kuriy
baty ir speciali programa, skirta mokyti naujus darbuotojus (duomeny apsaugos tema);

6.1.10.3.

Kiekvienais metais turi bati parengtas ir jgyvendintas mokymy planas, kuriame bity nustatyti siektini
tikslai ir uzdaviniai;

TECHNINES ASMENS DUOMENY SAUGUMO PRIEMONES

6.1.11. Prieigy kontrolé ir autentifikavimas

6.1.11.1.

Turi bati jdiegta, jgyvendinta Prieigy kontrolés sistema, kuri taikoma visiems IT sistemos
naudotojams. Prieigy kontrolés sistema turi leisti kurti, patvirtinti, perziQréti ir panaikinti naudotojy
paskyras.

6.1.11.2.

Turi bati vengiama naudoti bendras naudotojy paskyras. Vietose, kur bendra naudotojy paskyra yra
bltina, turi bati uztikrinta, kad visi bendros paskyros naudotojai turi tokias pat teises ir pareigas.

6.1.11.3.

Turi bati veikiantis autentifikavimo mechanizmas, leidZiantis prieigg prie IT sistemos (paremtas
Prieigy kontrolés politika). Minimalus reikalavimas naudotojui prisijungti prie IT sistemos — naudotojo
prisijungimo vardas ir 20 slaptaZodis. Slaptazodis sudaromas atsizvelgiant j tam tikrg kompleksiskumo

lygj;

6.1.11.4.

Prieigy kontrolés sistema turi turéti galimybe aptikti ir neleisti naudoti slaptazodziy, kurie neatitinka
tam tikro kompleksiskumo lygio;

6.1.11.5.

Vartotojo slaptaZzodziai turi biti saugomi naudojant kodavimo formg;




6.1.11.6. | Turi bQti nustatytos ir dokumentais patvirtintos slaptazodziy naudojimo taisyklés. Taisyklése turi bati
apibréztas slaptaZodzio ilgis, sudétingumas, galiojimo laikas, nesékmingy bandymy jvesti slaptazodj
skaicius;
6.1.11.7. | Turi bGti naudojamas jrenginio autentifikavimas, garantuojantis, kad 21 asmens duomenys tvarkomi
tik naudojant konkrecius tinklo jrenginius (pvz., 802.1X, RADIUS ir kt.);
6.1.12. Techniniy Zurnaly jrasai ir stebésena
6.1.12.1. | Techniniy Zurnaly jrasai turi bati jgyvendinti kiekvienai IT sistemai, naudojamai asmens duomenims
tvarkyti. Techniniy Zurnaly jraSuose turi buti matoma visa jmanoma prieigy prie asmens duomeny
informacija (pvz., data, laikas, perZitréjimo, keitimo, panaikinimo veiksmai). Sie jrasai turi bati
saugomi ne maziau kaip 6 ménesius.
6.1.12.12 | Techniniai zZurnaly jrasai turi turéti laiko Zymas ir blti apsaugoti nuo galimo sugadinimo, suklastojimo
ar neautorizuotos prieigos. IT sistemose naudojami laiko apskaitos mechanizmai turi bati
sinchronizuoti pagal bendrg laiko atskaitos 3altin;.
6.1.12.13 | Visi sistemy administratoriy ir operatoriy veiksmai (taip pat ir jy atliekamas vartotojo teisiy
. papildymas, panaikinimas, keitimas) turi bati registruojami;
6.1.12.14 | Turi bati nejmanoma istrinti ar pakeisti techniniy jrasy turinio. Prieiga prie jrasy taip pat turi bati
. registruojama, siekiant atlikti nejprasty veiksmy susekimo stebéseng;
6.1.12.15 | Stebésenos sistema turi apdoroti techninius jrasus, ruosti sistemos buklés ataskaitas ir jspéti apie
galimus pavojus;
6.1.13. Tarnybiniy stoc¢iy, duomeny baziy apsauga
6.1.13.1. | Duomeny bazés ir taikomuyjy programy tarnybinés stotys turi bati sukonfigliruotos taip, kad veikty
naudodamos atskiras paskyras su paskirtomis Zemiausiomis operacinés sistemos (OS) privilegijomis;
6.1.13.2. | Duomeny bazése ir taikomyjy programy tarnybinése stotyse turi biti tvarkomi tik tie asmens
duomenys, kurie yra reikalingi darbui, atitinkan¢iam duomeny tvarkymo tikslus;
6.1.13.3. | Konkre¢ioms saugomoms byloms ar jrasams apsaugoti turéty bati naudojamas Sifravimas, jdiegiant
atitinkama programine ar technine jranga;
6.1.13.4. | Duomeny bazése turi biti taikomi pseudonimizavimo metodai, atskiriant tiesioginius identifikatorius
nuo esamy s3sajy su kitais duomenimis;
6.1.14. Darbo viety apsauga
6.1.14.1. | Naudotojams negalima turéti galimybés iSjungti ar apeiti, iSvengti IT sistemos saugos nustatymuy;
6.1.14.2. | IT sistemos turi turéti nustatytg sesijos laikg, t. y. naudotojui esant neaktyviam sistemoje nustatyta
laikg, jo sesija privalo biti nutraukta. Sesijos laikas — ne ilgiau kaip 15 minuciy;
6.1.14.3. | Antivirusinés taikomosios programos ir jy informacijos apie virusus duomeny bazés turi bati
atnaujinamos ne reciau kaip kartg per parg;;
6.1.14.4. | Kritiniai operacinés sistemos saugos atnaujinimai privalo bati diegiami reguliariai ir nedelsiant;
6.1.14.5. | Naudotojams negalima turéti privilegijy (teisiy) diegti, $alinti, administruoti neautorizuotos
programinés jrangos;
6.1.14.6. | Kritiniai operacinés sistemos saugos atnaujinimai privalo bati diegiami reguliariai ir nedelsiant;
6.1.14.7. | Turi bati uzdrausta perduoti asmens duomenis i§ kompiuteriniy darbo viety j iSorinius saugojimo
jrenginius (pvz., USB raktai, DVD, iSorinius standZiuosius diskus ir kt.);
6.1.14.8. | Pageidautina, kad asmens duomeny tvarkymui naudojamos kompiuterinés darbo vietos nebity
prijungtos prie interneto, nebent blty imamasi saugumo priemoniy, kad blty iSvengta neteiséto
asmens duomeny tvarkymo, kopijavimo ir perdavimo;
6.1.14.9. | Kompiuterinése darbo vietoje naudojamuose operacinés sistemos diskuose turi bati jgalintas pilnas
standziojo disko Sifravimas;
6.1.15. Tinklo ir komunikacijos apsauga
6.1.15.1. | Kai prieiga prie naudojamy IT sistemy yra vykdoma internetu, privaloma naudoti Sifruotg
komunikacijos kanalg, t.y. kriptografinius protokolus (pvz., TLS/SSL).
6.1.15.2. | Belaidis rySys prie IT sistemy turi bati leidZiamas tik tam tikriems vartotojams ir procesams. BelaidZio
rySio potinklis turi bati atskirtas nuo kity potinkliy. Belaidé prieiga turi buti apsaugota patikimais
Sifravimo mechanizmais;
6.1.15.3. | Reikéty vengti nuotolinés prieigos prie IT sistemy. Tais atvejais, kai Si prieiga yra isties reikalinga, ji

yra galima tik Duomeny tvarkytojo paskirtam darbuotojui (pvz., sistemy administratoriui, saugumo
specialistui) kontroliuojant ir stebint jos veikimg per i$ anksto nustatytus jrenginius;




6.1.15.4. | Bet koks duomeny judéjimas is, j IT sistema turi bati stebimas ir kontroliuojamas naudojant
ugniasienes ir jsibrovimo (jsilauzimo) aptikimo ir prevencijos sistemas;

6.1.15.5. | Informacinés sistemos tinklas turi bati atskirtas nuo kity duomeny valdytojo tinkle;

6.1.15.6. | Prieiga prie IT sistemos turi bati atliekama tik i$ patvirtinty jrenginiy ir terminaly, naudojant tam
skirtas technologijas, pvz., MAC adresy filtravima arba tinklo prieigos kontrole;

6.1.16. Atsarginés kopijos

6.1.16.1. | Atsarginés kopijos ir duomeny atstatymo proceddros privalo biti apibréztos, dokumentuotos ir
aiskiai susietos su vaidmenimis ir pareigomis;

6.1.16.2. | Atsarginiy kopijy laikmenoms privalo bati uZtikrintas tinkamas fizinis aplinkos, patalpy saugos lygis,
priklausantis nuo saugomy duomeny;

6.1.16.3. | Atsarginiy kopijy darymo procesas turi biti stebimas, siekiant uztikrinti uzbaigtuma ir iSsamuma.;

6.1.16.4. | Pilnos atsarginés duomeny kopijos privalo biti daromos reguliariai. Rekomenduojamas atsarginiy
kopijy darymo daznumas: - kasdien — pridedamoji kopija; - kas savaite — pilna kopija;

6.1.16.5. | Atsarginés kopijos turi blti reguliariai testuojamos, siekiant uztikrinti, kad jos galéty bati patikimai
naudojamos ekstremalioje situacijoje;

6.1.16.6. | Reguliarus atsarginiy kopijy kdrimas ar bent reguliarus papildantysis atsarginiy kopijy kirimas turi
biti atliekamas bent kartg per parg;

6.1.16.7. | Atsarginés kopijos turi bati saugiai laikomos skirtingose vietose, kurios turi bati geografiskai
nutolusios viena nuo kitos;

6.1.16.8. | Atsarginés kopijos turi bati Sifruojamos ir saugiai laikomos visiskai atjungus nuo kompiuteriniy tinkle;

6.1.17. Mobilieji ir neSiojamieji jrenginiai

6.1.17.1. | Mobiliyjy ir neSiojamyjy jrenginiy administravimo procediros privalo bdti nustatytos ir
dokumentuotos, aiskiai aprasant tinkama tokiy jrenginiy naudojimg;

6.1.17.2.. | Mobilieji ir neSiojamieji jrenginiai, kuriais bus naudojamasi darbui su informacinémis sistemomis,
prie$ naudojimasi turi bati uZregistruoti ir autorizuoti;

6.1.17.3. | Mobilieji, neSiojamieji jrenginiai turi bati pakankamo prieigos kontrolés procediry lygio, kaip ir kita
naudojama jranga asmens duomenims tvarkyti;

6.1.17.4. | Mobiliyjy, nesSiojamuyjy jrenginiy valdymo funkcijos ir atsakomybés turi bati aiskiai apibréztos;

6.1.17.5. | Duomeny tvarkytojas turi turéti galimybe nuotoliniu bddu iStrinti asmens duomenis mobiliajame,
nesiojamame jrenginyje, kurio saugumas buvo sukompromituotas (pvz., paZeistos saugumo
nuostatos, prarastas patikimumas);

6.1.17.6. | Nenaudojami mobilieji, neSiojamieji jrenginiai turi bati fiziSkai apsaugoti nuo vagystés;

6.1.18. Programinés jrangos sauga

6.1.18.1. | Specifiniai saugos reikalavimai, susije su Duomeny tvarkytojo veiklos ypatumais, turi biti apibrézti
pradiniuose programinés jrangos klrimo etapuose;

6.1.18.2. | Turi bati laikomasi duomeny saugg uztikrinanciy programavimo standarty ir gerosios praktikos;

6.1.18.3. | Po programinés jrangos kirimo, testavimo ir verifikacijos, pradedant sistemos jdiegimg ir
eksploatacija, jau turi bati laikomasi pagrindiniy saugos reikalavimy.

6.1.18.4. | Turi bati atliekami periodiski infrastruktdros atsparumo skverbimuisi testavimai;

6.1.18.5. | Programinés jrangos atnaujinimai turi bati iStestuoti ir jvertinti pries juos diegiant j darbo aplinka
atitinkamomis veiklos sglygomis;

6.1.19. Duomeny naikinimas ir salinimas

6.1.19.1. | PrieS pasSalinant bet kokiag duomeny laikmeng, turi bati sunaikinti visi joje esantys duomenys,
naudojant tam skirtg programine jranga, kuri palaiko patikimus duomeny naikinimo algoritmus. Jei to
padaryti nejmanoma (pvz.,, DVD laikmenos), turi bati jvykdytas fizinis duomeny laikmenos
sunaikinimas be galimybés atstatyti;

6.1.19.2. | Popierinés ir neSiojamosios duomeny laikmenos (pvz., DVD laikmenos), kuriose buvo saugomi,
kaupiami asmens duomenys, turi bdti naikinamos tam skirtais smulkintuvais arba kitomis
mechaninémis priemonémis;

6.1.19.3. | Jei saugiems duomeny naikinimo ir $alinimo duomeny laikmenose ar popieriniuose dokumentuose
darbams atlikti yra pasitelkiamos treciosios Salies paslaugos, turi biti sudaryta atitinkama paslaugy
sutartis ir atliekamas sunaikinty jrasy protokolavimas;

6.1.19.4. | Po duomeny iStrynimo reikéty imtis papildomy priemoniy, pvz., gali bati atliktas nepageidaujamos

magnetinés informacijos pasalinimas (iSmagnetinimas). Priklausomai nuo konkretaus atvejo, reikéty
jvertinti fizinio sunaikinimo galimybes;




6.1.19.5. | Jei saugiems jrasy naikinimo ir Salinimo duomeny laikmenose ar popieriniuose dokumentuose
darbams atlikti yra pasitelkiamos treciosios Salies paslaugos, turi bati uztikrinta, kad Sis procesas vykty
duomeny valdytojo ir (ar) tvarkytojo patalpose, siekiant iSvengti duomeny perdavimo treciosioms
Salims. Atskirais atvejais, kai to nejmanoma atlikti duomeny valdytojo ir (ar) tvarkytojo patalpose,
sunaikinimas gali bati atliekamas kitoje fizinéje vietoje, taciau tik stebint jgaliotam duomeny valdytojo
atstovui.

6.1.20. Fiziné sauga

6.1.20.1. | Turi bati jgyvendinta fiziné aplinkos, patalpy, kuriose yra IT sistemy infrastruktiira, apsauga nuo
neautorizuotos prieigos;

6.1.20.2. | Batina naudoti aiskig visy darbuotojy ir Galimos grésmés ir pavojai lankytojy identifikavimo sistema,
naudojant tinkamas priemones, pvz., visiems norintiems patekti j Duomeny tvarkytojo patalpas
tapatybe patvirtinancius darbo leidimus;

6.1.20.3. | Atitinkamos saugios zonos turéty buti atskleidimas. apibréztos ir apsaugotos tinkamomis patekimo
kontrolés priemonémis. Popierinis ar elektroninis registravimo rinkmeny Zurnalas turi bati saugiai
laikomas, prizidrimas ir stebimas;

6.1.20.4. | JsilauZzimo (jsibrovimo) aptikimo sistemos turi biti jdiegtos visose saugumo zonose;

6.1.20.5. | Prireikus turi bati kuriamos fizinés kliGtys, kad baty uzkirstas kelias neteisétam fiziniam
prieinamumui;

6.1.20.6. | Laisvos saugios zonos turi bati fiziSkai rakinamos ir periodiskai patikrinamos;

6.1.20.7. | Tarnybiniy stociy patalpoje turéty bati jdiegta automatiné gaisro gesinimo sistema, uzdara valdoma
oro kondicionavimo sistema ir nepertraukiamo maitinimo Saltinis;

6.1.20.8. | ISorés subjekty personalui, jgyvendinancéiam teikiamas palaikymo paslaugas, turi bati suteikta ribota
prieiga prie saugiy zony.

7. NAUDOIJIMASIS SUBTVARKYTOJY PASLAUGOMIS

7.1.Duomeny tvarkytojas neturi teisés (perduoti) suteikti prieigos prie asmens duomeny jokiam treciajam asmeniui
ar pasitelkti asmens duomeny subtvarkytojus be rastiSko Duomeny valdytojo leidimo. Kai toks leidimas
duodamas, Duomeny tvarkytojas privalo iki asmens duomeny perdavimo su atitinkamu subtvarkytoju sudaryti
sutartj ir joje jtvirtinti tokius pacius asmens duomeny apsaugos reikalavimus, kaip nustatyti Duomeny tvarkytojui
Sioje Sutartyje.

7.2.Duomeny tvarkytojas privalo uztikrinti, kad Subtvarkytojas jsipareigoty jgyvendinti tinkamas technines ir
organizacines priemones, kurios atitikty Susitarime aprasytam Duomeny tvarkymui taikomy asmens duomeny
apsaugg reglamentuojanciy teisés akty reikalavimus.

7.3.Duomeny tvarkytojas iSlieka visiSkai atsakingas Duomeny tvarkytojui uz Subtvarkytojo su Duomeny apsauga
susijusiy prievoliy vykdyma tada, jei Sis nevykdyty ar netinkamai vykdyty tokias prievoles.

7.4.Duomeny tvarkytojas turi ne reciau kaip kartg per metus tikrinti Subtvarkytojo atliekamo duomeny tvarkymo
atitiktj teisés akty reikalavimams ir pateikti pazyma Duomeny valdytojui, pasirasytg Duomeny tvarkytojo jmonés
vadovo ir duomeny apsaugos pareiguno, nurodancia, jog Subtvarkytojo atliekamas duomeny tvarkymas atitinka
teisés akty bei Sutarties reikalavimams.

7.5.Duomeny valdytojas be atskiro rasytinio sutikimo nesutinka su Subtvarkytojy pasitelkimu atliekant duomeny
tvarkyma.

8. DUOMENUY APSAUGOS AUDITAS IR POVEIKIO DUOMENY APSAUGAI VERTINIMAS

8.1. Duomeny tvarkytojas, siekdamas garantuoti, kad jgyvendina tinkamas technines ir organizacines priemones bei
duomeny tvarkymas atitinka BDAR ir kity teisés akty reikalavimus privalo reguliariai vykdyti asmens duomeny
tvarkymo auditus ir apie atlikto audito rezultatus informuoti Duomeny valdytojg.

8.2. Duomeny tvarkytojas jsipareigoja asmens duomeny tvarkymo auditus vykdyti ne reciau kaip kartg per metus

8.3. Duomeny valdytojas, norédamas jsitikinti, kad duomeny tvarkymas atitinka BDAR ir kity teisés akty
reikalavimus, gali kreiptis j Duomeny tvarkytoja, kuris jsipareigoja Duomeny valdytojui pateikti iSsamig ataskaitg
apie atliktus veiksmus, susijusius su asmens duomeny tvarkymu.

8.4. Duomeny valdytojas gali pavesti kompetentingiems asmenims atlikti Duomeny tvarkytojo veiklos auditg. Audito
metu Duomeny tvarkytojas privalo bendradarbiauti ir duomeny auditg atliekanciais asmenimis bei perduoti visg
reikalingg informacijg, susijusig su Duomeny valdytojo perduotais duomenimis ir jy tvarkymu.

8.5.Duomeny tvarkytojas jsipareigoja pateikti Duomeny valdytojui visg informacijg, biting siekiant jrodyti, kaip

vykdomos Duomeny valdytojo ir Duomeny tvarkytojo prievolés duomeny apsaugos srityje, bendradarbiauti su



Duomeny valdytoju atliekant poveikio duomeny apsaugai vertinima, sudaryti tam saglygas ir suteikti reikiamg
prieigg, bendradarbiauti ir neatlygintinai laiku teikti visg reikalaujamg ir reikalingg informacijg ir dokumentus.

9. DUOMENUY SUBJEKTO TEISES

9.1.Visi duomeny subjekty prasymai ir pretenzijos, susije su duomeny tvarkymu turi bati perduoti Duomeny
valdytojui jvertinti ir apsvarstyti.

9.2.Duomeny tvarkytojas neturi teisés savo nuozidra priimti sprendimy dél duomeny subjekty kreipimosi,
nepasikonsultaves su Duomeny valdytoju arba nesilaikydamas Duomeny valdytojo nurodymu.

9.3.Duomeny valdytojui gavus duomeny subjekto uzklausg, susijusig su Duomeny tvarkytojo tvarkomais duomenimis
, Duomeny tvarkytojas jsipareigoja nedelsiant, bet ne véliau kaip per 1 darbo dieng, pateikti visg reikiama
informacija ir/ar dokumentus bei pagalbg, blting tam, kad Duomeny valdytojas galéty tinkamai jgyvendinti
duomeny subjekty prasymus ir pretenzijas, susijusias su duomeny tvarkymu.

9.4. Apie Valstybinés asmens duomeny apsaugos inspekcijos paklausimus ir (ar) praSymus, susijusius su Duomeny
tvarkytojui perduoty asmens duomeny tvarkymu, Duomeny tvarkytojas turi nedelsiant pranesti Duomeny
valdytojui Sioje Sutartyje nurodytais kontaktais praneSimams (Sios Sutarties 10 skyrius).

10. APSAUGOS REIKALAVIMY PAZEIDIMAS

10.1. Duomeny tvarkytojas jsipareigoja:

10.1.1. informuoti Duomeny valdytojg apie bet kokius techniniy, organizaciniy ar finansiniy sistemy pokycius, kurie
gali turéti poveikj Duomeny tvarkytojo galimybéms ir pasirengimui tvarkyti asmens duomenis, Pagrindinéje
sutartyje bei Sioje Sutartyje numatytais tikslais;

10.1.2. nedelsiant, bet ne véliau kaip per 24 valandas nuo suzZinojimo momento, informuoti Duomeny valdytojg Sioje
Sutartyje nurodytais kontaktais pranesSimams (Sios Sutarties 10 skyrius) apie visus duomeny saugos
incidentus ir skubiai pasalinti problemg ir uzkirsti kelig tolesnei zalai, taip pat sumazinti tokio saugos incidento
padarinius bei bendradarbiauti su Duomeny valdytoju atliekant duomeny saugos pazeidimo tyrimus, teikiant
informacijg ir/ar pranesimus apie duomeny saugos pazeidimus Valstybinei duomeny apsaugos inspekcijai ir
duomeny subjektams;

10.1.3. nedelsiant informuoti Duomeny valdytoja, jei Duomeny valdytojo duomenims ir/arba duomeny laikmenoms
iSkyla pavojus dél turto konfiskavimo ar aresto, nemokumo ar likvidavimo, arba kity nenumatyty jvykiy.
Duomeny tvarkytojas tokiais atvejais privalo pranesti visiems atsakingiems asmenims, kad duomeny
suverenumas ir nuosavybés teiseé j juos priklauso iSimtinai Duomeny valdytojui.

11. FORCE MAIJEURE

11.1. Bet kuri Salis neatsako uz bet kurios i$ savo prievoliy nevykdyma, jei jrodo, kad toks nevykdymas buvo sglygotas
aplinkybés, kurios Salis negaléjo kontroliuoti, ir kad nebuvo galima jos numatyti arba idvengti ar jveikti tos
aplinkybés ar jos pasekmiy.

12. PRANESIMAI

12.1. Pranesimai ir informacija pagal Sig Sutartj turi bdti pateikiama rastu:

12.2. Duomeny tvarkytojo atstovas: Direktorius

12.3. Duomeny valdytojo atstovas: Klienty aptarnavimo centro Klienty aptarnavimo kokybés vadové

13. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

13.1.5i Sutartis jsigalioja nuo jos pasirasymo dienos ir galioja iki visy sutartiniy jsipareigojimuy, kylan¢iy i$ $ios sutarties,

jvykdymo, isskyrus Siuos atvejus:

13.1.1. Susitarimg vienasaliSkai nenurodant priezZasties ir nesikreipiant j teisma galima nutraukti:

13.1.1.1. Duomeny valdytojo iniciatyva jspéjus Duomeny tvarkytojg rastu pries 30 (trisdesimt) dieny iki Susitarimo

nutraukimo;

13.1.1.2. Duomeny tvarkytojo iniciatyva jspéjus Duomeny valdytojg rastu pries 30 (trisdesimt) dieny iki Susitarimo

nutraukimo.

13.1.2. Salis turi teise vienasali$kai nutraukti Susitarima, jei kita Salis paZeidZia Susitarima ir per nukentéjusios Salies
nurodytg protingg terming pazeidimo nepanaikina. Duomeny valdytojas turi teise nedelsdamas nutraukti
Susitarimg tada, jei Duomeny tvarkytojas nesilaiko savo jsipareigojimy, nurodyty Siame susitarime.

13.2.Visi gindai, kylantys i§ $ios sutarties sprendziami Saliy susitarimu, o Salims nepavykus per protingg termina

susitarti, gali bati sprendzZiami teisminguose Lietuvos Respublikos teismuose pagal Lietuvos Respublikos
materialine teise.



13.3.18kilus bet kokiam priestaravimui dél duomeny tvarkymo tarp Sios Sutarties ir Pagrindinés sutarties, Sios
Sutarties nuostatoms teikiama pirmenybé.

13.4.Si Sutartis sudaryta — 2 (dviem) egzemplioriais, po viena kiekvienai Saliai.
k k%

Duomeny valdytojas: Duomeny tvarkytojas:
Klienty komandos vadovas Direktorius




